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Caracas,		28	de	junio	de		2019	
	
	
Señores:	
		
	

ALARCÓN,	Giovanny	J.	

ALARCÓN,	Pepita	I.	

GUADALUPE,	Sonia	
 
	
Estimada	profesora	Pepita	 I.	 Alarcón,	 	 es	 grato	 informarle	 que	el	 artículo	 titulado	

“La	 elaboración	 del	 mapa	 de	 procesos	 para	 una	 universidad	 ecuatoriana”	 cuyos	

autores	son: ALARCÓN,	Giovanny	J.,	ALARCÓN,	Pepita	I.		y	GUADALUPE,	Sonia, fue	

aprobado	y	está	publicado	en	el	Vol.	40(19)2019	de	la	Revista	Espacios	(ISSN		0798-

1015)	

 
 

	
Renato	Valdivieso	

Editor	
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Caracas,  11 de Marzo de  2020 
 
 
Señores: 
  
 

ALARCÓN, Giovanny J. 

ALARCÓN, Pepita I. 

GUAMÁN, Cristian G. 

RIVERA, Diego I. 

 
Estimado profesor Giovany Alarcón,  es grato informarle que el artículo titulado “El 

Sistema de Gestión de Indicadores de Procesos SGIP” cuyos autores son:	

ALARCÓN, Giovanny J., ALARCÓN, Pepita I., GUAMÁN, Cristian G. y 

RIVERA, Diego I., fue aprobado y está  publicado en el Vol. 41(7) 2020 de la 

Revista Espacios (ISSN  0798-1015) 

 
 

 

Renato Valdivieso 

Editor 

 

 

 

 

 

 

 


